
LOT-C 
Continuïteit & Schaarste 

Voorblad Monitor Continuïteit en Schaarste 
De doelstelling LOT-C, Continu'iteit en Schaarste 

Het undelijk Operationeel Team COVI0.19 i iet toe op het identificeren en anticiperen 113n huidige, v~rwachte en mogelijke 
schaarste en bedreigingen van de continuïteit op lhet gebied van: 

mensen, waaronder specifieke kennis en capaciteiten 

middelen, waaronder beschikbaarheid en kwaliteit 
processen, waaronder kwaliteitseisen, wet- e-n regelgeving en ad-hoc processen 

Het LOT•C richt zich in dit analyse en adviseringsproces op de continuïteit en schaarste in de volgende specifieke gebieden: 
De zorgsector, in nauwe samenwerking met Sectie 1: Gezondheid en Zorg. 
De Openbare Orde ,en Veiligheid, en de effecten van maatschappelijke continuïteit 

Oe vitale en cruciale infrastl'\lcturen, waaronder de borging van de proc,essen 
Bijstandsaanvragen, waaronder overzeese gebieden, Europese Unie en Internationaal 

Het LOT-C ontwikkelt op basis van anatyses, concrete vragen en inhoudelijke (interne en externe) expertise verschillende 
handelsperspectieven, adviezen en best•practices voor partners van het LOT·C en de interne organisatie. Zij vormt hierin de 
brug tussen de nationa Ie organisatie en de veiligheidsregio's, regionale partners, sectoren in het crisisdomein en partners 
daar buiten. In die rol verbindt het LOT·C en creëert zij netwerken. Het LOT-C draagt bij aan het landelijk beeld op dit thema 
zodat partners in de functionele keten hier hun voordeel mee kunnen doen. 

Informatie producten 

• De overkoepelende Monitor Continuïteit en Schaarste (MCS): De Monitor wordt twee wekelijks samengesteld en 
gedeeld op basis van door de partners aangeleverde informatie. Deze informatie is gekoppeld aan specifieke indicatoren 
die gerelateerd zijn aan de in de doelstelling beschreven specifieke gebieden, 

De thema monitor: Daar waar în de MCS een generiek beeld geschetst wordt per specifiek gebied, wordt in de thema 
monitor in gegaan op thema' s die binnen dat gebied spelen. 

Over dez.e monitor 

Deze monitor wordt ~mengesteld op basis van gegevens ontvangen van veiligheidsregio's, landelijke partners en ander 
partner organisaties. Deze gegevens worden aangevuld met informatie voortkomend uit de activiteiten en analyse van het 
LOT-C. DéZê l'I\Mitor Î! bêdOêld OM êên OVêrZl(h! !ê gêVen van dê huidlgê ên v;,rwadl!ê ontwikkêlingên, êflêctên ên 
(voorgestelde) maatregelen binnen de bovengenoemde t hema's. 

Legenda: 

( Beheersbaar 

r Beheersbaar, maar zorgelijk 

r' Kritiek, direct ingrijpen noodzakelijk 

{') Onbeheersbaar, ingrijpen niet !meer) mogelijk 

Contact 

.A, Toenemende trend 

ED Gelijkblij vende trend 

'Y Afnemende- trend 

Mocht u aanvulllngen hebben of onjuistheden willen melden neem dan contact op met: ~ 

o - filbug Univcrs.ity 
http~://r.ft-.t11\'KO"nfflons.orghCf-n~Mfbv:nc-5,M4.0/ 
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Laatste update: 07-05-2020 

De overkoepelende Monitor Continuïteit en Schaarste 
C)zorg 

Mensen Mlddele n Proces5en ... ,_ 
• () 

(J oov 
Memen Mlddelen Processen 

- ,_ 
• () 

U 1nfrastructuu1r 
Mensen Mid<lelen Processen 

' -1':-
,_ 

"' () 

~ Bijstand & Internationaal 
Mensen M iddelel'I ......,,.n ... 

' "' • () 

De zorgen rondom de leveruke-rheid van middelen blijft bestaan, al neemt de druk in 
specifiek de IC af. Er is daarbij een groeiende behoefte voor PSMs in andere facetten 
van de 1orgsector, waaronder verpleeghuizen en VVTs. Er worden diverse aanvullende 
samenwerkingsverbanden (met oa. defensie) verkend. Tegelijkertijd worden er ook 
tekorten verwacht in andere middelen, deze zijn echt-er nog niet voldoende 
gei nvent.arfseerd. Op lange termijn b lijft de "tweede golf" van uitgestelde zorg van 
belang In combinatie met de terugkeer naar de reguliere zorgprocessen (k:m Corona­
maiatres:elen) en de belastina:, herstel en inzetbaarheid van het zor,personeel. 

Over het algemeen genomen zijn er geen zorgen VOOI' de inzetbaarhefd van 
hulpdiensten en de crisisteams. Oe llandhavin, blijkt n iet voor problemen te zorcen 
ondonk> hot l•nsor ••nhoudon von do mootrosolon on ,o<i•I•· «onomi>eho 
ge\Kllgen. Oe PBMs voor brandweer blfjft ~n punt m.aar h~ft geen dlrecte 
verandering. Daarnaast is de notitit- voor PBMs in de vitale sectore n zijnde niet•torg 
doorgezet en zal de vraag en Hnbod gecoördineerd worden door het LOT-C. 

Op dtt moment zijn er geen signalen dat er een acuut probleem wordt gesig,-.afeerd rn 
d& vit-ile en cruciale processen, beroepen an organisaties. De situatie rondom 
brandstichting in zendmasten wordt nauwlettend gemonito.-d. In het bijzonder vindt 
er overleg plaats tussen de beheerders van de teehriische infrastructuur en 
functionele gebruikers van cruciale veiligheidssystemen zoals C2<XXl, NL-Afert, 
Meldkamers en '8844' om de kwets.baarheld en alternatieven In kaart te brengen. De 
opgerichte zorghotels/ locaties worden nu voorzien van noodstroom en zuurs:tof om 
op deze manier als een 'echte' zor1locatie te kunnen f unctîoneren. 

De b ij standsaanvragen worden op dit moment geïnventariseerd, waarbij het zowel 
om binnenlandse bij standsaanvragen {bijv MSOB}1 overzeese gebieden, als Europese 
en internatlonale aanvragen gaat. De hoevee[held lnternatfonale bijstandsaanvragen 
neemt toe. naarmate meer capaciteit beschikbaar komt worden deze op een 
geconsolideerde wijze geêvalueerd. Verder zijn er vanuit het Caribisch deel van het 
Ko11inkrijk zorgen over de effec1en van de Corona u itbraak en de maat regelen op de 
bevolking en in het b ijzonder de voedselzekerheid. Het ondenoek h ierover met het 
Zero Hunger lab Is gestart en de eerste analyse wordt deze week veMacht. 

Belangrijkste Ontwikkelingen Belangrijkste Activiteiten 
1. Het tekort aan en met name de 1everzekerheid van 
persoonlijke beschermingsmiddelen blijft een zorg voor 
diverse partners. Daarom is een notitie gemaakt waarin 
vraag en aanbod van de zorg en niet•zorg sector proces in 
kaart is gebracht. Het LOT-C coördineert de aanvragen van 
PBMs In de kritische niet-zorg sector o.b.v. het just-in-time 
principe voor acute vragen. 

2. Verschillende factoren, waaronder (geannuleerde) 
festiviteiten, het zomerse weer, en de lange duur van de 
maatregelen beïnvloeden de naleving van de maatregelen. 
Ten gevolge, blijft de druk op de (gemeenteli jke) 
handhaving hoog, maar beheersbaar. 

3. In de overzeese geb~edeo van het koninkrijk nemen de 
gevolgen van de Corona-uitbraak en daarop volgende 
maatregelen toe, met name rondom voedselschaarste. 

4. De mensen, middelen en processen in de 
crîsisbeheersings- en veiligheidsorganisaties :iijn op dit 
moment voldoende om de continuïteit te waarborgen. 

S. Internationale bijstandsaanvragen die binnenkomen via 
diverse kanalen nemen toe. Tegelijkertijd komt er 
eeJeidelïk meer canaàteit voor deze aanvraPen vnf. 

1. Een nieuwe opdracht is verstrekt aan het LOT-C voor het 
ondersteunen van de coördinatie van persoonlijke 
beschermingsmiddelen voor andere vitale en cruciale 
sectoren, bui ten de zorg, waaronder PBMs in de OOV 
sector. Oe2e uitbreidingen worden stapsgewijs uitgewerkt 
en uitgebreid door het LOT-C en haar partners. Het LOT-C 
CS gaat vraag en aanbod van PSMs voor kritische sectoren" 
zijnde niet-zorg, opzetten en bewaken. 

2. De zorghotels worden steeds beter in kaart gebracht en 
daadwerkelijk ingericht als zorglocatie met benodigde 
attributen en hulpmiddelen. 

3. De (verwachte) bijstandsaanvragen en capaciteit wordt 
verder geïnventariseerd, Zowel de capaciteit en 
mogelij kheden voor bijstandsverlening binnen Nederland 
als overzees. In het bi)2onder wordt gekeken naar bijstand 
mbt voedselzekerheid in het Caribisch gebied. De 
voedselschaarste begint een kritiek punt te worden. 

4. Er wordt gewerkt aan de consolidat ie van de 
verschillende internationale bijstandsaanvragen die via 
diverse kanalen binnenkomen. Daarbij wordt er ook 
gekeken naar beschikbare capaciteit ,en prioritering. 
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Thuiszorg Hubart.s low-<-are 

- ,_ -
121 m 121 

Ma.[ltre,gcten 8el.1Stin,g van 
vereisen extra mensen en 

CáJ)Kile it, P8M tekort PBMS 

Mensen 

Zorg-Ef-Me-1: In verschillende sectoren 
in de zorg is de langdurige inzet en 
werkdruk1 in combinatie met de 
emotionele belasting van het personeel 
een toenemende zorg. Op de lange 
termijn zal ook de uitgestelde zorg voor 
een extra belasting zorgen (extra vraag 
en gecompliceerde zorg)~ 

Zorg-Ef-Me-Z: De schaarste in middelen 
in andere sectoren, in het bijzonder 
waar gewerkt wordt met kwetsbare 
personen, verhoogt de werkdruk en 
psychologische belast i,ng van het 
zorgpersoneel. 

Zorg•Ma•Me--la: Schaarste zorg­
personeel wordt in kaart gebracht in 
samenwerking met Sect~ 1: 
Gezondheid en Zorg. 

Zorg-Ma-Me-lb: In de postmortale ,org 
worden, waar mogelijk, processen op 
andere wijze ingericht om specifieke 
drukke regio's te ontlasten. 

Business Continuity Plan (BCP) 
wordt ontworpen. 
Zie voor meer informatie het "Data 
document DELA" (LCMS, 26). 

Zorg-Ma-Me-lc: Deze ("zorg•mo-me­
lb"') analyse voor de postmortale zorg 
wordt uitgebreid met Islamitische 
uitvaanen ('Zorg•Mo·Pr-3o')_ 

zora-Ma•M~Z: Zie Zorg-Mo-Mi-lb. 
Verder wordt gekeken naar de 
psychologische belasting en nazorg 
voor zorgpersoneel ism met Sectie 1. 

1 
Zieke:nhurs IC Verplttghuls Pa111atleve zorg Postmortale 

- ..... - ... t -
lil m 121 m 121 

8,el,.lstlng v,.1n &cla$tfng v;in Telcort ailn .... ,.., "'"'""""" vrijwilligé-r$ 
1ekort POM$ 

• Middelen 

Zorg-Ef- Ml-2: Vanwege uitgestelde 
zorg en de verschuiving van zorg naar 
andere partners is de verwachting dat 
er ook een toenemende vraag voor 
andere middelen in de zorg zal volgen. 
Specifiek is er schaarste verwacht op de 
lange termijn buiten ziekenhuizen en 
ICs. 

Zorg-Ef-Mi-Z: De tekenen in de 
primaire 'cure'-sector nemen af door 
de toegenomen leverzekerheid van 
PBMs. Wel worden tekorten in andere 
sectoren ('care') duidelijker en 
urgenter. 

Zorc·M■-Mî-211: Voor meer stf'\.lc.turele 
oplossingen worden diverse sectoren 
gekoppeld. Hierin worden data uitge-wisSéld 
om inzichten in de tekorten krijaen (,&ebruik 
.s. aanvoer). 

Afstemming met P6Ms is opgezet met 
het LCH. 
Sam.enwerking GGO, GHOR afstemming 
met VWS en LCH. 
Er is een aantal initiatieven om dit op 
lang,e termijn in te richten, het LOT-C is 
er voor de acute nood, 
Er zijn ge-s.preklcen met mogelijke 
leveranciers. 

Zor1-Ma-Pr-2b: De schaarste van middelen 
wordt uitgebreid van PBMs van de• 'cure'­
sector naar andere sèct.oren en middelen. 
De volgende uitbreidingen worden hierbij 
meeger.ome-n: 
• Niet•?BMs voor de 'cure-sector' zoals 
andere a:eneeskundi&e middelen (zoals 
medlsdie zuurstof); 
• PBMs voor andere sectoren in de zorg 
zoals de 'care'•sector waaronder 
verzorgingstehuizen; 
- PBMs voor de vitale en crucia1e processen 
en beroepen, waaronder de OOV•sector. 

~ij~~~~~ld~e~3~ ~~~~~f~t ~~o~te~~~5 
en flexibel op deze schaarste. Deze 

fh~Dos~~orpen" in~~rÎ~ht en ing:~!~t~n 

Zorg-Ef-Pr-2: In de postmortale zorg 
leiden de diverse maatregelen en 

~.;!~~~~~P~~b1:m~~ag E~ot ii08Ç!il~~ 
ontheffing nodig voor de termijn 
waarbinnen een crematie of begrafenis 
moet plaatsvinden. 

Zorg-Ef-Pr-3: Islamitische begrafenissen 

(~u~t:n) ~i]~:~~"tien~me~':feal~i~.ing 

Zorg-Ef -MP-4: Erehagen 2ijn een 2org. 

Zorg•Ma•Pr~la: Er is een notitie 
geaccordeerd om een coördinerende 
rol in te richten bij LOT·C voor PBMs in 
samenwerking met LCH" die is 
voorgelegd aan de GGD GHOR. Het doel 
is een gecoördineerd, structureel 
proces in te richten voor de 
inventarisatie van vraag, aanbod en 
distributie van P6Ms en andere 
medische voor2.1enmgen De 
gesprekken omtrent mogelijke 
leveranciers voor just in time principe 
zijn bezig. 

Zorg-Ma-Pr-3a: Er vindt overleg plaats 
met de uitvaartsector rondom de 
mogelijkheden, capaciteiten en 
processen voor iuitvaarten. 

Zorg•Ma•Pr-4: Er vindt overleg plaats 
voor te adviseting tbv erehagen en 
andere herdenkingen op straat. 
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[&] Openbare Orde & Veiligheid 

Polltle GemeenteUjk.e 8randweer 

Handhaving: 

(:. , ... 
m m 

OOV•Ef-Me-2: De langdurige effecten 
van de Corona-uitbraak> maatregelen 
en omstandigheden (weer) zorgen 
ervoor dat de mensen de maatregelen 
minder naleven. 

OOV-Ef-Me-3: Verschillende diensten 
(in het bijzonder de Brandweer) melden 
een hogere beschikbaarheid van 
personeel (c.q. vrijwilligers). 

OOV-Ma-Me-3a: Er wordt onderzocht 
welke mogelijkheden er zijn voor de 
uitwisseling van personeel tussen 
verschillende hulpdiensten en voor 
welke rollen alsmede eventuele 
processen / regelgeving die hiervoor 
aangepast moeten worden 
(substitutie). 

Ambulance Meldkamer GHOR Velllghefdsregro BeYOlklng~ ,_ 
f - ,. ,_ -m 111 m m m 

leve'iflg PSM Tekort aan PSMs Tcl.ort aan PBM.s 

wor(fl: gei:len als 
onzeker 

Brandweer en 
politied iensten vrezen een tekort aan 
persoonlijke beschermingsmiddelen 
tijdens reguliere werkzaamheden. 

OOV-Ef' Mi-3: De natuurbranden 
kunnen het gevolg zijn van jongeren d ie 
de grenzen van de maatregelen op 
gaan zo,eken. 

11111) M iddelen 

OOV-Ma-Mi-la: landelijke tekorten in 
LCMS i ijn geadresseerd en in gang 
gezet om dit op te pakken. Dit g_ebeurt 
in samenwerking met de cel Zorg. 

OOV-Ma-Mi-2a: Daarnaast wordt 
gekeken naar de gevolgen v.an de 
natuurbranden met betrekking tot de 
Coronai situatie. 

Toename Hulsel~I: 
geweld 

C~ Processen 

OOV-Ef-Pr-2: Enkele protocollen 
waarbij direct contact is vereist dienen 
te worden heroverwogen en 
geëvalueerd. Waaronder de reanimatie 
protocollen. 

OOV-Ef-Pr-3: Het verlengen van 
aflopende rii/vlieg/vaar bewijzen van 
beroepschauffeurs in de sector OOV is 
momenteel niet mogelijk, 

C) Processen 

OOV-Ma-Pr-2a: Een proces is in gang 
gezet om het reanimatieprotocol 
samen het NRR te evalueren in het 
kader van de Corona maatregelen. 

OOV-Ma-Pr-3a: Rijbewijzen mogen 
momenteel verlopen. Verzekeraars 
blijven door de omstandigheden 
gewoon dekking geven. 
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1(±] Vitale Intra 
Bestuur Watersc:happen 

G" EIKtra , ..... 
' "'" l'll 

121 
Il! 

121 
Achteman(h:n 

injus1itié 

lnfra-Ef-Mi-1: De uitval van mensen in 
de cruciale en vitale sectoren i.v.m 
z.iekteven:uim zit onder de kritische 
grenswaarde. 

Maatregelen 
.1. M ensen 

1 
Teltt0m Loglsdek 

er&ndstof "'""" 
..... ,_ ,_ 
m m m m 

Branden in Acftterstanden 
zendmasten ln ju$tlUe 

lnfra-Ef-Mi-1: Er is een toename van 
zorghotels en alternatieve locaties. Er 
kan op dit moment nood~room 
worden aangevraagd en de locaties 
kunnen worden ingericht als 
zorglocaties. 

lnfra-Ef-Mi-2a: Diverse zendmasten 
worden in brand gestoken, waar de 
bereikbaarheid van diensten als 112, 
Nl-Alert., 8844 en C20C>O/WC 
afhankelijk is, met name in dunbevolkte 
gebieden. 

lnfra-Ef-Mi-2b: De brandstich"tingen 
nemen toe (21 masten, waarvan 3 
c2000). 

e M iddelen 

lnfra-Ma-Mi-la:. Het overzicht van 
zorgloc:aties begint vorm te krijgen. 
Hierdoor kunnen de locaties energie 
voorzieningen uitvragen bij de 
netbeheerders en kunnen a.d.h.v. in• 
uitstroom van op deze locaties rekening 
gehouden kan worden o.a. voor 
zuurstof en andere middelen. 

lnfra-Ma-Mi-2a: Er is gesproken met 
het agentschap telecom, NP, MDC om 
de mogelijke gevolgen en problematiek 
te bespreken. Regieteam IVC (tbv 
C2000). MDC (NP) heeft dit onder de 
aandadlt en treft maatregelen. 

lnfra-Ma-Mi-3: Er is contact gelegd 
met diverse partijen (leveranciers, 
gebruikers en beheerders) van de 
kritische telecommunicatie, in eerste 
instantie voor de OOV-sector (c2000, 
NL-Alert en 8844). 

Waterkering Watumanag~t 

Lewnek,erheld Afvalwater ,_ r:.. ,_ 
-l?I 

1211 
rll 

l?I 
vo~lscihaarstc Tekort~n 
Carib«he gebied ·-

C~ Processen 

lnfra-Ef-Pr-1:Er zijn verschillende 
vragen rondom de definitie, 
identificatie en het monitoren van 
vitale en cruciale processen. 

lnfra-Ef-Pra2: De petrochemische 
industrie heeft te maken met een 
afnemende activ;teiten. Keteneffecten 
zijn een toenemende nood voor opslag 
voor tussenproducten of bijproducten. 
Ketenpartners ,oals stadverwarming 
zijn afhankelijk van deze industrie. 
Daarnaast kunnen reductie van 
processen een tekort aan kerosine en 
vervolgens diesel geven. 

C) Processen 

lnfra-Ma-Pr-le: Er wordt gewerkt aan een 
overzicht van vit.ale/cruciale processen in 
samenwerking met het NCC. Monitoren 
wordt zoveel moo&elijk 1eco6rdineerd in 
de uitvraag aan regionale/landelijke 
partners. 

Enkele regio's krijgen geen informatie van 
regionaal gewstigde p.artijen met een 
landel!jlc karakter (bijv. NS, prorail etc). 
Hierdoor onmogelijk om risico's te bepalen. 

Daarnaast is er een overzicht bij het NCC 
waarop alle (hoofd) lokaties zijn vermeld 
van de vitale partijen. Deze lijst ii 
opgevraagd, echter nog niet onl'Vangen. 

lnfre-Ma-Pr-lb: Voorstel wordtcemaakt, 

lnfra-Ma-Pr-2b: Vanuit VR RNM wordt 
gekeken naar de problematiek. Tussen de 
VNPI en VR is gew,er1ct aan uitvraaglijst. 

lnfr••M••Pr•l: Total force Operations 
Defensie he-eft ..-egelmatfg contact voor 
aanbod van materialen en expertise. 

L.eswij,u: Op de~flO fs een fMtr gederrJl/f,ttrd ov,rlkht te vindtn ven dt mdi<oto,lfl, tfk«ctn ,n {'.l(xxg#Sftld~ moorr~,,n t,;nn,n Hn sp«lfwkt ctl 

=r~:gJ~C:~ ~;~~ i~::C/fclf P~f,J7°'~:"r'f/: ~~r ':!oo/'~ ;tgr~~s;i':!,[ Zjj Z~n ~'/:':::'k'f:!/:f~ ~ ~ 
besluitvormingsP1ocessen. Daornacnt worden de hu;ä,ge en voorziene effecten benoemd op de gebit!'f:N!n wm mensen, middelen en processen. Alsmede de 
huiöJge en w,orgestelde moot regelen de,1e effecten tegen te goon. De;,e Lijn gecodeerd ars w,,'gt: - ~ 

~ ---·-· -· - .--= . . ::::::::::=;;;::======:..;,~. ' 
1 Cel (OOY.Zorg, l.nfra" &ijs.tand} ., Type Effect (Ef)ot Maatregelen(M,;11 ï C.tit,gorit:Mem (M@'), Midde,lffl (Mil, PrOC@$.$@'n (Pr) M 10(#) 1 

271576 



LOT-C 
Continuïteit & Schaarste 1 
1(±] Bijstand & Internationaal 

Bijstand-Ef-Me--1: Bijstand-Ef-Mi-1: De internationale 
distributieketens zijn verstoord door de 
beperkende maatregelen voor 
transport. Er treden daardoor mogelijk 
problemen op voor de toevoer van 
goederen (specifiek levensmiddelen) 
voor het Caribisch gebied. De 
voedsemschaarste begint een kritiek 
punt te worden. 

Bijst~nd-Ef-Mi-1: Diverse signaren 
bereiken het LOT-C dat de 
voedselschaarste toeneemt en de 
voedselzekerheid afneemt in het 
caribisch deel van het koninkrijk. 

11111) Middelen 

Bijstand-Ma-Mi-la: Er is contact 
geweest met Curaçao ihkv 
voedselschaarste. Er is contact gezocht 
en gemaakt met het Zero Hunger Lab 
van Tilburg University om de 
voedselsdiaarste en de mogelijkheden 
voor voedseldistributie/keten in kaart 
te brengen. Oe eerste interviem voor 
het ondenoek hebben plaatsgevonden 
en lijken tot goede bruikbare informatie 
te leiden. 

Bijstand•Ma•Mi•lb: Er is contact met 
diverse: lokale en regionale partijen om 
een ciluidelîjker beeld te vormen 
rondom de voedselschaarste. Hierin 
wordt ook overlegd met de 
verschillende betrokken 
departementen. 

Bijstand-Ef-Pr-1: Er tijn op d it moment 
verschillende aanbieders, processen en 
stakeholders l>etrokken bij het 
aanvraagproces voor bijstand. 
Tegelijkertijd zijn veel capaci teiten al 
ingezet (in eenzelfde of andere 
hoedanigheid) en is de capaciteit voor 
(internationale) bijstand gereduceerd. 

Bijstand~Ma-Pr•la: Het proces voor de 
aanvraag, beoo,rdeling en toekenning 
van bijstand wordt vormgeven, zodat 
aanvragen eenduidig en goed 
onderbouwd kunnen worden 
beoordeeld door de betrokken 
sta keholders. 

Bijstand-Ma-Pr-lb: bijstandsaanvraag­
brochure voor MSOQ aanvragen is in 
ontwikkeling om partners te 
ondersteunen in de 
aanvraagprocedure. 
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